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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade pretende dar a conhecer aos nossos clientes e utilizadores as
regras gerais de privacidade e tratamento dos seus dados pessoais, que recolhemos e

tratamos no estrito respeito e cumprimento da Lei de Protegdo de Dados Pessoais.

A Salva Mais, Lda. respeita as melhores préticas no dominio da seguranga e da protegdo
dos dados pessoais, tendo para o efeito aprovado um processo capaz de acautelar a
protegdo dos dados que nos sdo disponibilizados por todos agqueles que de alguma

forma se relacionam com a Empresa.

Neste contexto, a Salva Mais, Lda. tem uma politica rigorosa para a Prote¢gdo dos Dados
Pessoaqis e de implementacdo para a verificagdo desta Politica de Privacidade bem
como, pela definigdo de regras claras de tratamento de dados pessoais, assegurando
que todos os que nos confiom o tratomento dos seus dados pessoais, tenham
conhecimento da forma como a Salva Mais, Lda. trata os dados e quais os direitos que
lhes assistem nesta matério.

Leia por favor esta Politica de Privacidade com atengdo pois, se estd a aceder a um dos
nossos websites, a disponibilizagcdo dos seus dados pessoais implica o conhecimento e
aceitac@o das condigdes aqui constantes. Assim, ao disponibilizar os seus dados
pessoais, estd a autorizar a recolhag, uso e divulgagdo dos mesmos de acordo com as

regras aqui definidas.

ABRANGENCIA DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente & recolha e tratamento de dados
pessoais efetuados pela Salva Mais, Lda.

No website da Salva Mais, Lda. poderd encontrar links de acesso a outros websites que

sd@o alheios & Salva Mais, Lda.

A disponibilizagdo de tais links é efetuada de boa f&, ndo podendo a Salva Mais, Lda. ser
responsabilizada pela recolha e tratamento de dados pessoais efetuados nesses
websites, nem ser responsabilizada pela exatiddo, credibilidade e funcionalidades de
websites pertencentes a terceiros.
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Assim, a disponibilizagdo de links para outros websites alheios a Salva Mais, Lda. ndo
implica qualquer assungdo de responsabilidade relativamente a tais websites, ndo Ihes

sendo, por conseguinte aplicavel a presente Politica de Privacidade.

A Salva Mais, Lda. considera perentdria a leitura das Politicas de Privacidade de todos os
websites que visitar.

DADOS PESSOAIS

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informagdo, de
qualguer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem,

relativa a uma pessoa singular identificada, coletiva ou identificavel.

E considerada identificGvel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um numero de identificagdo ou a um ou Mais
elementos especificos da sua identidade fisicq, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural

ou social.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

A entidade responsdvel pela recolha e tratamento dos dados pessoais € a Empresa Salva
Mais, Lda. e que no contexto decide quais os dados recolhidos, os meios de tratamento
dos dados e para que finalidades sdo utilizados.

TIPO DE DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS

A Salva Mais, Lda, no dmbito da sua atividade, procede & recolha e ao tratamento dos
dados pessoais necessdrios & prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos,
tratando nesse dmbito dados como 0 nome, a morada, o nimero de telefone e o
enderego de correio eletronico.

Sem prejuizo do cumprimento das normas legais relativas & conservagdo e transmisséo
de dados para fins de investigagdo, detecdo e repressdo de crimes graves, a Salva Mais,
Lda. apenas procede ao tratamento de dados de trafego e de localizagdo necessarios &
sua propria atividade.

Caso exista consentimento prévio do utilizador, o qual poderd ser retirado a qualquer
momento, a Salva Mais, Lda. procederd ao tratamento dos respetivos dados de trafego
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e localizag@o na medida e pelo tempo necessdrio d comercializagdo e publicitagdo dos

Seus servigos.

A informagdo sobre a sua localizagdo pode também ser registada e transmitida as
organizagdes com competéncia legal quando solicitada.

RECOLHA DE DADOS

A Salva Mais, Lda. recolhe os seus dados por telefone, por escrito ou através do seu
website, mediante o seu consentimento. Por regra, os dados pessoaqis sdo recolhidos
quando o utilizador subscreve um dos nossos, servigos ou através dos formuldrios

presentes no website.

Alguns dados pessoais sdo de fornecimento obrigatdrio e, em caso de falta ou
insuficiéncia desses dados, a Salva Mais, Lda. ndo poderd disponibilizar a informagdo em

causa.

Se ndo é cliente, colaborador ou trabalhador da Salva Mais, Lda,, os seus dados apenas
serdo tratados se os disponibilizar & Empresa designadamente e se subscrever o envio
de newsletters, caso em que se aplicardo as regras desta Politica de Privacidade.

Os dados pessoais recolhidos s@o tratados informaticamente e no estrito cumprimento
da legislagdo de protecdo de dados pessoais, sendo armazenados em base de dados
especificas, criadas para o efeito e, em situagdo alguma, os dados recolhidos serdo
utilizados para outra finalidade que ndo seja aquela para a qual foi dado o
consentimento por parte do titular dos dados.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em geral, os dados pessoais recolhidos destinam-se d gestdo da relagdo comercial, &
informagdo sobre a prestacdo dos servigos e de servigos contratados, & adequacdo dos
servigos s necessidades e interesses do cliente, a agdes de informagdo e marketing,
bem como & inclus@o do cliente e do utilizador nas listas de assinantes.

Poderd, no entanto, disponibilizar-nos dados pessoais para outras finalidades, tais como
para os efeitos do envio de reclamagdes e sugestdes, difusdo de informagdes
institucionais do Grupo El e/ou dar a conhecer campanhas, promogées, publicidade e
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noticias sobre os produtos e/ou servicos da Salva Mais, Lda, bem como para a realizagdo

de estudos de mercado e inquéritos de avaliagdo.

Por ocasido da recolha dos dados ser-lhe-do prestadas informagdes mais detalhadas
sobre a utilizagdo que daremos aos seus dados.

CONSERVACAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

O periodo de tempo durante o qual os dados séo armazenados e conservados varia de

acordo com a finalidade para a qual a informacdo é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um
periodo de tempo minimo.

Assim e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessdrio para as
finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, pelo periodo
de tempo autorizado pela Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, findo o qual os
mesmos serdo eliminados.

ACESSO, RECTIFICACAO OU OPOSICAO AO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Nos termos da Lei de Prote¢gdo de Dados Pessoais, &€ garantido ao titular dos dados, o
direito de acesso, atualizagdo, retificagdo ou eliminagdo dos seus dados pessoais,
mediante pedido escrito enderecado a Salva Mais, Lda.

OPOSICAO A RECEPCAO DE CONTACTOS PARA FINS DE MARKETING

A Salva Mais, Lda. pode promover agdes de divulgagdo junto dos seus clientes, de novos
produtos ou servigos através de telefone, e-mail, SMS, MMS ou qualquer outro servigo de
comunicagodes eletronicas, salvo se o cliente se tiver oposto aquando da recolha dos
dados.

Caso ndo pretenda rececionar estas comunicagées pode opor-se, a qualquer momento,
a utilizagdo dos seus dados para fins de marketing, para o envio de comunicagdes
informativas ou @ inclusdo em listas ou servigos informativos, devendo para tal, enviar
pedido escrito dirigido a Salva Mais, Lda.
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De acordo com a legislagdo em vigor, é oferecida a identificagdo da linha chamadora

nas situagdes em que esteja em causa a perturbagdo da vida privada.

Nestes termos, a Salva Mais, Lda. poderd anular a eliminagdo da apresentagdo da linha
chamadora aos clientes que pretendam determinar a origem de chamadas nd&o
identificadas perturbadoras da paz familiar ou da intimidade da vida privada, mediante
autorizagdo prévia da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Se pretende solicitar este servigo deverd dirigir o seu pedido & Salva Mais, Lda.

MEDIDAS ADOPTADAS PELA Salva Mais, Lda. PARA ASSEGURAR A SEGURANCA DOS SEUS
DADOS PESSOAIS

A Salva Mais, Lda. assume o compromisso de garantir a protegcdo da seguranga dos
dados pessoais que nos sdo disponibilizados, tendo aprovado e implementado rigorosas
regras nesta matéria. O cumprimento destas regras constitui uma obrigagdo

indeclindvel de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a grande preocupagdo e empenho que a Salva Mais, Lda. revela na
defesa das questdes de privacidade, foram adotadas diversas medidas de seguranga,
de cardcter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais que nos sdo
disponibilizados contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragdo, tratamento ou

acesso ndo autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Neste sentido, o nosso website, os formuldrios de recolha de dados pessoais obrigam a
sessdes encriptadas do browser e, todos os dados pessoais que nos cede sobre si, ficam
armazenados de forma segura nos sistemas da Salva Mais, Lda. que, por sud vez, se
encontram num servidor da responsabilidade da Vectweb, Lda. a coberto de todas as
medidas de segurancga fisicas e l6gicas, que entendemos serem indispensdveis &

protegdo dos seus dados pessoais.

N&o obstante as medidas de seguranga adotadas pela Vectweb Lda, somos obrigados
a alertar todos os que navegam na internet que devem adotar medidas adicionais de
seguranc¢a designadamente, assegurar que utiliza um PC e um browser atualizados em
termos de “patches” de seguranga adequadamente configurados, com firewall ativa,
antivirus e anti-spyware e, certificar-se da autenticidade dos sites que visita na internet,

devendo evitar websites em cuja reputagdo ndo confie.
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COMUNICACAO DE DADOS A OUTRAS ENTIDADES (TERCEIROS E SUBCONTRATADOS)

A Salva Mais, Lda, no dmbito da sua atividade, poderd recorrer a terceiros para a
prestacdo de determinados servigos. Por vezes, a prestacdo destes servicos implica o
acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos nossos clientes. Quando tal sucede, a
Salva Mais, Lda. toma as medidas adequadas, de forma a assegurar que as entidades
que tenham acesso aos dados, sdo reputadas e oferecem as mais elevadas garantias
a este nivel, o que ficard devidamente consagrado e acautelado em contrato a assinar

entre a Salva Mais, Lda. e a(s) terceira(s) entidade(s).

Assim, qualquer entidade subcontratada pela Salva Mais, Lda. tratard os dados pessoais
dos nossos clientes, em nome e por conta da Salva Mais, Lda. na obrigagdo de adotar as
medidas técnicas e organizacionais necessdrias de forma a proteger os dados pessoais
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o

acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Em qualquer dos casos, a Salva Mais, Lda. permanece responsdvel pelos dados pessoaqis
que nos disponibilize.

TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

A prestacdo de determinados servigos pela Salva Mais, Lda. pode implicar a transferéncia

dos seus dados para fora de Portugal.

Em tal caso, a Salva Mais, Lda. cumprird rigorosamente as disposi¢goes legais aplicaveis,
nomeadamente quanto & determinacdo da adequabilidade de tal pais no que respeita
a protecdo de dados pessoaqis e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.

Utilizag@o de “COOKIES”

“Cookies” s@o pequenas etiquetas de software que sdo armazenadas no seu
computador através do navegador (browser), retendo apenas informagcéo relacionada
com as suas preferéncias, ndo incluindo, como tal, os seus dados pessoais.

Para saber mais sobre cookies e como a Salva Mais, Lda. os usa no seu website consulte

0 seguinte documento Politica de Cookies.
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CONHECEMENTO DE QUAISQUER ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE DA Salva Mais, Lda.

A Salva Mais, Lda. reserva-se ao direito de, a qualquer alturg, proceder a reajustamentos
ou alteracdes a presente Politica de Privacidade, sendo essas alteragdes devidamente
publicitadas no website da Salva Mais, Lda.

QUESTOES E SUGESTOES

Para saber mais sobre a forma como a Salva Mais, Lda. trata os seus dados pessoais, ou
para esclarecer qualquer davida, fazer uma reclamagdo ou comentdrio sobre matérias
relativas a Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais, por favor entre em contacto

connosco.

CONTACTOS

Morada:

Salva Mais, Lda.

Centro Empresarial de Algés,

Av. Bombeiros Voluntdrios de Algés 52, loja 8, Sala D,
1495-022 Algés

Telemoével: 93 856 52 93

E-mail: geral@salvamais.pt

Data da dltima atualizagdo, 19 de janeiro de 2024
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